
Certo Incerto Incerto Certo

Diretor Delegado 1 1 1 Com. Serv.

Chefe de Divisão 7 1 7 8 Com. Serv.

Dirigente Intermédio de 3.º Grau 4 1 4 5 Com. Serv.

Técnico Superior 29 13 29 42
Coordenador Técnico 11 5 11 16
Assistente Técnico 53 35 53 88
Encarregado Geral Operacional 1 1 1 1 2
Encarregado Operacional 2 3 1 3 4
Assistente Operacional 51 107 41 107 148
Especialista de Sistemas e T. Informação 1 1 1 2
Técnico de Sistemas e T. Informação 1 1 1 2
Total 54 206 0 99 0 0 206 304

Baixo Médio Alto
Tempo

Indeterminado

Termo Resolutivo Tempo 
Indeterminado

Termo Resolutivo

SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE VISEU

MAPA DE PESSOAL para 2024

Elaborado nos termos do disposto do artº 29º do anexo à Lei n.º 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em Funções Públicas)

Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria para 2024

Cargo / Carreira / Categoria

Nível de Risco 
Penosidade / 
Insalubridade

Nº de Postos de Trabalho

OBS:Providos Propostos
Total

Providos
Total
geral



Certo Incerto Incerto Certo

Diretor Delegado Diretor Delegado Engenharia Civil 0 0 1
Um posto de trabalho, associado a Técnico Superior CTI pertencente ao 
MP dos SMAS de Viseu, em exercício de funções dirigentes em Regime de 
Comissão de Serviço.

Sub-Total 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Divisão Administrativa
 e Financeira

Chefe de Divisão Economia

0 0 1

Um posto de trabalho, associado a Técnico Superior CTI pertencente ao 
MP dos SMAS de Viseu, em exercício de funções dirigentes em Regime de 
Comissão de Serviço.

Unidade Administrativa Chefe de Unidade Direito 0 0 1
Um posto de trabalho, associado a Técnico Superior CTI pertencente ao 
MP dos SMAS de Viseu, em exercício de funções dirigentes em Regime de 
Comissão de Serviço.

Coordenador Técnico Administrativo 1 0 1

Assistente Técnico Assistente Administrativo 3 2 3 5

Assistente Operacional Apontador 1 1 1

Sub-Total 4 0 0 3 0 0 4 7

Coordenador Técnico Administrativo 1 1 1

Assistente Técnico Assistente Administrativo 6 1 6 7

Sub-Total 7 0 0 1 0 0 7 8

Coordenador Técnico Administrativo 1 0 1

Técnico Superior Contabilidade/Gestão 1

Assistente Técnico Assistente Administrativo 4 4 4

Sub-Total 4 0 0 2 0 0 4 6

Coordenador Técnico Administrativo 1 1 1

Técnico Superior Secretariado / Gestão 1 0 1

Assistente Técnico Assistente Administrativo 8 1 8 9 1 Trabalhador a desempenhar funções de Secretária da Presidência da CMV

Sub-Total 9 0 0 2 0 0 9 11

24 0 0 8 0 0 24 32 1Total Unidade Administrativa

Termo Resolutivo

Secção Recursos 
Humanos

Secção Secretariado

Secção Património

Secção Despacho e 
Expediente

Médio Alto
Tempo 

Indeterminado

Termo Resolutivo Tempo
Indeterminado

SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE VISEU

MAPA DE PESSOAL para 2024

           Elaborado nos termos do disposto do artº 29º do anexo à Lei n.º 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em Funções Públicas)

CARGO/CARREIRA/
CATEGORIA

Área de Formação
Académica e/ ou

Profissional

Atribuições / 
Competências / 

Atividades

Nível de Risco 
Penosidade / 
Insalubridade

Nº de Postos de Trabalho

Observações
Providos Propostos

Total
Providos

Total
geral

Outras 
SituaçõesBaixo



Certo Incerto Incerto Certo

Termo Resolutivo
Médio Alto

Tempo 
Indeterminado

Termo Resolutivo Tempo
Indeterminado

SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE VISEU

MAPA DE PESSOAL para 2024

           Elaborado nos termos do disposto do artº 29º do anexo à Lei n.º 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em Funções Públicas)

CARGO/CARREIRA/
CATEGORIA

Área de Formação
Académica e/ ou

Profissional

Atribuições / 
Competências / 

Atividades

Nível de Risco 
Penosidade / 
Insalubridade

Nº de Postos de Trabalho

Observações
Providos Propostos

Total
Providos

Total
geral

Outras 
SituaçõesBaixo

Unidade Financeira Chefe de Unidade Unidade Financeira 0 0 1
Um posto de trabalho, associado a Coordenador Técnico CTI pertencente 
ao MP dos SMAS de Viseu, em exercício de funções dirigentes em Regime 
de Comissão de Serviço.

Coordenador Técnico Administrativo 1 1 1

Assistente Técnico Assistente Administrativo 3 1 3 4

Enc. Geral Operacional Armazém 1 1 1

Assistente Operacional Fiel de Armazém 7 1 7 8

Sub-Total 12 0 0 2 0 0 12 14

Coordenador Técnico Administrativo 1 1 1

Técnico Superior Contabilidade 1 1 1

Assistente Técnico Assistente Administrativo 3 1 3 4

Sub-Total 5 0 0 1 0 0 5 6

Secção Contabilidade Coordenador Técnico Administrativo 1 1 1

Técnico Superior Gestão 1 1 1

Técnico Superior Contabilidade 2 1 2 3

Assistente Técnico Assistente Administrativo 4 1 4

Sub-Total 8 0 0 2 0 0 8 10

25 0 0 5 0 0 25 30 1

49 0 0 13 0 0 49 62 3

Secção 
Aprovisionamento e 

Socks

Secção Tesouraria

Total Unidade Financeira

Total Divisão Administrativa e Financeira



Certo Incerto Incerto Certo

Termo Resolutivo
Médio Alto

Tempo 
Indeterminado

Termo Resolutivo Tempo
Indeterminado

SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE VISEU

MAPA DE PESSOAL para 2024

           Elaborado nos termos do disposto do artº 29º do anexo à Lei n.º 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em Funções Públicas)

CARGO/CARREIRA/
CATEGORIA

Área de Formação
Académica e/ ou

Profissional

Atribuições / 
Competências / 

Atividades

Nível de Risco 
Penosidade / 
Insalubridade

Nº de Postos de Trabalho

Observações
Providos Propostos

Total
Providos

Total
geral

Outras 
SituaçõesBaixo

Divisão Comercial Chefe de Divisão Gestão de Marketing
0 0 1

Um posto de trabalho, associado a Técnico Superior CTI pertencente ao 
MP dos SMAS de Viseu, em exercício de funções dirigentes em Regime de 
Comissão de Serviço.

Secção de 
Atendimento

Coordenador Técnico Administrativo 1 0 1

Assistente Técnico Assistente Administrativo 7 1 7 8

Assistente Operacional Auxiliar Administrativo 1 0 1

Assistente Operacional Telefonista 4 1 4 5

Sub-Total 11 0 0 4 0 0 11 15

Coordenador Técnico Administrativo 1 1 1

Assistente Técnico Assistente Administrativo 1 2 1 3

Assistente Operacional Leitor de Consumos 4 4 4 8

Assistente Operacional Telefonista (Call-center) 1 2 1 3

Sub-Total 7 0 0 8 0 0 7 15

Coordenador Técnico Administrativo 1 1 1

Assistente Técnico Assistente Administrativo 3 1 3 4

Assistente Operacional Operador ETA/ETAR 1 1 1 1 Trabalhador em mobilidade interna

Sub-Total 5 0 0 1 0 0 5 6

Coordenador Técnico Administrativo 1 0 1

Técnico Superior Gestão 1 0 1

Assistente Técnico Assistente Administrativo 2 0 2

Sub-Total 0 0 0 4 0 0 0 4

23 0 0 17 0 0 23 40 1

Secção de Leituras

Secção de Faturação

Secção de Fiscalização 
e Controlo

Total Divisão Comercial



Certo Incerto Incerto Certo

Termo Resolutivo
Médio Alto

Tempo 
Indeterminado

Termo Resolutivo Tempo
Indeterminado

SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE VISEU

MAPA DE PESSOAL para 2024

           Elaborado nos termos do disposto do artº 29º do anexo à Lei n.º 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em Funções Públicas)

CARGO/CARREIRA/
CATEGORIA

Área de Formação
Académica e/ ou

Profissional

Atribuições / 
Competências / 

Atividades

Nível de Risco 
Penosidade / 
Insalubridade

Nº de Postos de Trabalho

Observações
Providos Propostos

Total
Providos

Total
geral

Outras 
SituaçõesBaixo

Divisão Estudos 
e Qualidade

Chefe de Divisão Engenharia Civil
0 0 1

Um posto de trabalho, associado a Técnico Superior CTI pertencente ao 
MP dos SMAS de Viseu, em exercício de funções dirigentes em Regime de 
Comissão de Serviço.

Técnico Superior Engenharia Civil 1 1 1 2

Assistente Técnico Desenho 1 1 1 2

Sub-Total 2 0 0 2 0 0 2 4

Assistente Técnico Topógrafo 1 1 1

Assistente Operacional Fiel de Armazém 1 1 1

Sub-Total 2 0 0 0 0 0 2 2

Técnico Superior Engenharia Civil 1 1 1

Sub-Total 1 0 0 0 0 0 1 1

Chefe de Unidade Engenharia Ambiente 0 0 1
Um posto de trabalho, associado a Técnico Superior CTI pertencente ao 
MP dos SMAS de Viseu, em exercício de funções dirigentes em Regime de 
Comissão de Serviço.

Técnico Superior Engenharia Quimica 1 1 1 2

Assistente Técnico Laboratório 0 0

Assistente Operacional Operador ETA/ETAR 3 3 3 6

4 0 0 4 0 0 4 8 1

9 0 0 6 0 0 9 15 2

Secção de Cadastro e 
SIG

Secção de Higiene, 
Saúde e Segurança

Unidade Controlo
 de Qualidade

Total Unidade Controlo de Qualidade

Total Divisão Estudos e Qualidade

Secção de Estudos e 
Projetos



Certo Incerto Incerto Certo

Termo Resolutivo
Médio Alto

Tempo 
Indeterminado

Termo Resolutivo Tempo
Indeterminado

SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE VISEU

MAPA DE PESSOAL para 2024

           Elaborado nos termos do disposto do artº 29º do anexo à Lei n.º 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em Funções Públicas)

CARGO/CARREIRA/
CATEGORIA

Área de Formação
Académica e/ ou

Profissional

Atribuições / 
Competências / 

Atividades

Nível de Risco 
Penosidade / 
Insalubridade

Nº de Postos de Trabalho

Observações
Providos Propostos

Total
Providos

Total
geral

Outras 
SituaçõesBaixo

Chefe de Divisão Engenharia Civil
0 0 1

Um posto de trabalho, associado a Técnico Superior CTI pertencente ao 
MP dos SMAS de Viseu, em exercício de funções dirigentes em Regime de 
Comissão de Serviço.

Técnico Superior Engenharia Civil 0 0

Enc. Geral Operacional Secção Água e Saneamento

Operações de manutenção/ 
Limpeza nas EEAR; 
Operações de manutenção, 
limpeza e desobstrução de 
coletores; Operações de 
manutenção / limpeza das 
fontes ornamentais. 1 1 0 1

Encarreg. Operacional

Serviço Abastecimento Água 1 1 1 1

O Suplemento de Penosidade e Insalubridade, excecionalmente, por cada 
dia de trabalho efetivamente prestado, quando substitui o titular do posto de 
trabalho de Encarregado de Recolha de Águas Residuais.

Assistente Operacional Canalizador 16 5 16 21

Encarreg. Operacional Serviço Contadores Água 1 1 1

Assistente Técnico Assistente Administrativo 0 0

Assistente Operacional Canalizador 5 2 5 7

Encarreg. Operacional Serviço Recolha Águas Residuais

Operações de manutenção/ 
Limpeza nas EEAR; 
Operações de manutenção, 
limpeza e desobstrução de 
coletores; Operações de 
manutenção / limpeza das 
fontes ornamentais. 1 1 1 1

Assistente Operacional Trolha

Operações de manutenção, 
limpeza e desobstrução de 
coletores; Operações de 
manutenção / limpeza das 
fontes ornamentais. 15 12 3 12 15

Assistente Operacional Limpa Coletores

Operações de manutenção/ 
Limpeza nas EEAR; 
Operações de manutenção, 
limpeza e desobstrução de 
coletores; Operações de 
manutenção / limpeza das 
fontes ornamentais. 5 2 3 2 5

Assistente Operacional Asfaltador

Operações de manutenção/ 
Limpeza nas EEAR; 
Operações de manutenção, 
limpeza e desobstrução de 
coletores; Operações de 
manutenção / limpeza das 
fontes ornamentais. 1 1 1 1

Divisão Conservação e
 Exploração

Secção de Distribuição 
Água e Recolha Águas 

Residuais



Certo Incerto Incerto Certo

Termo Resolutivo
Médio Alto

Tempo 
Indeterminado

Termo Resolutivo Tempo
Indeterminado

SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE VISEU

MAPA DE PESSOAL para 2024

           Elaborado nos termos do disposto do artº 29º do anexo à Lei n.º 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em Funções Públicas)

CARGO/CARREIRA/
CATEGORIA

Área de Formação
Académica e/ ou

Profissional

Atribuições / 
Competências / 

Atividades

Nível de Risco 
Penosidade / 
Insalubridade

Nº de Postos de Trabalho

Observações
Providos Propostos

Total
Providos

Total
geral

Outras 
SituaçõesBaixo

Assistente Operacional Limpa Coletores
1 1 1

Assistente Operacional Operador ETA/ETAR

Operações de manutenção/ 
Limpeza nas EEAR; 
Operações de manutenção, 
limpeza e desobstrução de 
coletores; Operações de 
manutenção / limpeza das 
fontes ornamentais. 3 2 1 2 3

Assistente Operacional Condutor Máq. Pes. Veic. Esp. 2 1 2 3

Assistente Operacional Motorista de Pesados 1 0 1

Sub-Total 27 44 0 0 17 0 0 44 61

Coordenador Técnico Construção Civil 1 1 1

Assistente Técnico Construção Civil 1 1 1 2

Sub-Total 2 0 0 1 0 0 2 3

Técnico Superior Engenharia Civil 1 1 1

Assistente Técnico Construção Civil 1 6 1 7

Assistente Operacional Operador ETA/ETAR 6 6 6

Sub-Total 8 0 0 6 0 0 8 14

27 54 0 0 24 0 0 54 78 1

Secção Fiscalização

Secção Telegestão

Total Divisão Conservação e Exploração

Secção de Distribuição 
Água e Recolha Águas 

Residuais



Certo Incerto Incerto Certo

Termo Resolutivo
Médio Alto

Tempo 
Indeterminado

Termo Resolutivo Tempo
Indeterminado

SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE VISEU

MAPA DE PESSOAL para 2024

           Elaborado nos termos do disposto do artº 29º do anexo à Lei n.º 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em Funções Públicas)

CARGO/CARREIRA/
CATEGORIA

Área de Formação
Académica e/ ou

Profissional

Atribuições / 
Competências / 

Atividades

Nível de Risco 
Penosidade / 
Insalubridade

Nº de Postos de Trabalho

Observações
Providos Propostos

Total
Providos

Total
geral

Outras 
SituaçõesBaixo

Chefe de Divisão Engenharia Civil
0 0 1

Um posto de trabalho, associado a Técnico Superior CTI pertencente ao 
MP dos SMAS de Viseu, em exercício de funções dirigentes em Regime de 
Comissão de Serviço.

Técnico Superior Engenharia Quimica / Sanitarista 1 0 1

Chefe de Unidade
1 0 1

Um posto de trabalho, associado a Técnico Superior CTI pertencente ao 
MP dos SMAS de Viseu, em exercício de funções dirigentes em Regime de 
Comissão de Serviço.

Técnico Superior Eng. Mecânica/Eletrotécnica 1 0 1

Coordenador Técnico 1 1 1

Encarreg. Operacional Serviço ETA 1 0 1

Assistente Técnico Eletrotécnica 2 0 2

Assistente Operacional Canalizador 1 1 1 2

Assistente Operacional Operador ETA/ETAR 12 2 12 14

14 0 0 8 0 0 14 22 0

14 0 0 9 0 0 14 23 1 25

Chefe de Divisão Engenharia Ambiente
0 0 1

Um posto de trabalho, associado a Técnico Superior CTI pertencente ao 
MP dos SMAS de Viseu, em exercício de funções dirigentes em Regime de 
Comissão de Serviço.

Técnico Superior Engenharia Mecânica 0 0

Técnico Superior Engenharia Quimica 1 1 1

Técnico Superior Engenharia Eletrotécnica 1 1 1 2

Técnico Superior Engenharia Civil 1 1 1

Coordenador Técnico Construção Civil 1 1 1

Assistente Técnico Eletrotécnica 2 0 2

Assistente Técnico Mecânica 1

Assistente Operacional Mecânico 1 1 1 2

Assistente Operacional Operador ETA/ETAR
Operações de manutenção/ 
Limpeza nas EEAR; 
Operações de manutenção/ 
Limpeza nas ETAR. 25 20 5 20 25

Sub-Total 25 22 0 0 9 0 0 22 30

25 25 0 0 10 0 0 25 35 1

Divisão Tratamento 
Águas Residuais

Secção Tratamento 
Águas Residuais

Total Divisão Tratamento Águas Residuais

Divisão Produção Água

Unidade Produção
 de Água

Total Unidade Produção Água

Total Divisão Produção Água



Certo Incerto Incerto Certo

Termo Resolutivo
Médio Alto

Tempo 
Indeterminado

Termo Resolutivo Tempo
Indeterminado

SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE VISEU

MAPA DE PESSOAL para 2024

           Elaborado nos termos do disposto do artº 29º do anexo à Lei n.º 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em Funções Públicas)

CARGO/CARREIRA/
CATEGORIA

Área de Formação
Académica e/ ou

Profissional

Atribuições / 
Competências / 

Atividades

Nível de Risco 
Penosidade / 
Insalubridade

Nº de Postos de Trabalho

Observações
Providos Propostos

Total
Providos

Total
geral

Outras 
SituaçõesBaixo

Divisão Empreitadas e 
Loteamentos

Chefe de Divisão Engenharia Civil
0 0 1

Um posto de trabalho, associado a Técnico Superior CTI pertencente ao 
MP dos SMAS de Viseu, em exercício de funções dirigentes em Regime de 
Comissão de Serviço.

Técnico Superior Engenharia Civil 3 1 3 4

Assistente Técnico Construção Civil 4 3 4 7

Serviço de Loteamentos Técnico Superior Engenharia Civil
1 1 1 1 Trabalhador em Comissão de Serviço no Ministério Público

8 0 0 4 0 0 8 12 1

Técnico Superior Direito 1 1 1 2

Assistente Técnico Assistente Administrativo 1 1 1

2 0 0 1 0 0 2 3

Chefe de Unidade Engenharia Eletrotécnica
0 0 1

Um posto de trabalho, associado a Técnico Superior CTI pertencente ao 
MP dos SMAS de Viseu, em exercício de funções dirigentes em Regime de 
Comissão de Serviço.

Técnico Superior Engenharia Eletrotécnica 1 1 1

Assistente Técnico Eletrotécnica 3 3 3 6

Assistente Técnico Automação 2 0 2

Assistente Operacional Eletricista 2 2 2 4

Assistente Operacional Mecânico 2 2 2

Assistente Operacional Limpa Coletores

Operações de manutenção/ 
Limpeza nas EEAR; 
Operações de manutenção, 
limpeza e desobstrução de 
coletores; Operações de 
manutenção / limpeza das 
fontes ornamentais. 2 2 0 2

2 8 0 0 9 0 0 8 17 1

Coordenador Técnico Administrativo 1 0 1

Técnico Superior Direito 1 0 1

Técnico Superior Engenharia Civil 1 0 1

Assistente Técnico Assistente Administrativo 1 0 1

0 0 0 4 0 0 0 4 0

Total Unidade Equipamentos e Transportes

Núcleo Comunicação
 e Auditoria

Total Núcleo Comunicação e Auditoria

Núcleo Jurídico

Total NúcleoJurídico

Unidade de 
Equipamentos e 

Transportes

Serviço de Empreitadas 
e Obras Públicas

Total Divisão Empreitadas e Loteamentos



Certo Incerto Incerto Certo

Coordenador Técnico

Sub-Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Especialista de 
Sistemas e Tecnologias de Informação 1 1

Sub-Total 0 0 1 0 0 1 0 0 1 2

Técnico de 
Sistemas e Tecnologias de Informação 1 1

Sub-Total 0 0 1 0 0 1 0 0 1 2

TOTAL
0 0 2 0 0 2 0 0 2 4

Técnico de 
Sistemas e 

Tecnologias de 
Informação

Tempo 
Indeterminado

Termo Resolutivo Tempo
Indeterminado

Termo Resolutivo

Especialista de 
Sistemas e 

Tecnologias de 
Informação

SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE VISEU

MAPA DE PESSOAL para 2024

CARREIRAS DE REGIME ESPECIAL 

Núcleo de Informática
 e Telecomunicações

CARREIRA CATEGORIA

Nível de Risco 
Penosidade / 
Insalubridade

Nº de Postos de Trabalho

OBS:
Providos Propostos

Total
Providos

Total
geralBaixo Médio Alto


